
Warunki reklamacji i zwrotów

Przedmiotem sprzedaży są produkty nowe i bez wad. W przypadku ujawnienia się wad produktów ponosimy za nie 

odpowiedzialność. Reklamacja może zostać złożona przez Klienta w wybrany sposób:

•pisemnie na adres: ul. Irysowa 18, 63-500 Myje „Kleks Piotr Bielasty”

•w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@pollenasklep.pl  

Zaleca się podanie przez Klienta w opisie reklamacji poniższych informacji - ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie 

reklamacji przez Sprzedawcę:

• (1) informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i 

daty wystąpienia niezgodności/wady;

• (2) żądanie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodności z Umową Sprzedaży lub 

oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od Umowy Sprzedaży; oraz

• (3) danych kontaktowych składającego reklamację.

Wymogi podane powyżej mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych 

z pominięciem zalecanego opisu reklamacji.

W przypadku gdy do ustosunkowania się przez Sprzedawcę do reklamacji Klienta lub do wykonania uprawnień 

Klienta wynikających z niezgodności Produktu z Umową Sprzedaży/rękojmi niezbędne będzie dostarczenie Produktu 

do Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawcę o dostarczenie Produktu na koszt Klienta na adres: 

„Kleks Piotr Bielasty” ul. Irysowa 18, 63-500 Myje.

Art. 38. prawa konsumenta punkt 5

Stan prawny aktualny na dzień:18.10.2023 Dz.U.2020.0.287 t.j. - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Wyłączenie prawa odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość w której 
przedmiotem świadczenia jest towar dostarczany w zapieczętowanym opakowaniu, którego po otwarciu opakowania 
nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte 
po dostarczeniu.

Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji Klienta niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych 

od dnia jej złożenia. Brak ustosunkowania się Sprzedawcy w powyższym terminie oznacza, że Sprzedawca uznał 

reklamację za uzasadnioną. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Klienta będącego 

konsumentem z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do 

tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników 

konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich

Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod następującymi adresami internetowymi Urzędu Ochrony Konkurencji i 

Konsumentów:

mailto:sklep@dodruku.pl


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; 

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php 

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php  
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