Warunki reklamacji i zwrotow

Przedmiotem sprzedazy sg produkty nowe i bez wad. W przypadku ujawnienia si¢ wad produktéw ponosimy za nie

odpowiedzialno$¢. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w wybrany sposob:
episemnie na adres: ul. Irysowa 18, 63-500 Myje ,,Kleks Piotr Bielasty”

ew formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@pollenasklep.pl

Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji ponizszych informacji - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie

reklamacji przez Sprzedawce:

o (1) informac;ji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczego6lnosci rodzaju i

daty wystapienia niezgodnosci/wady;

o (2) zadanie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub

o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy; oraz
o (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

Wymogi podane powyzej maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych

z pomini¢ciem zalecanego opisu reklamacji.

W przypadku gdy do ustosunkowania si¢ przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do wykonania uprawnien
Klienta wynikajacych z niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy/rekojmi niezbgdne bedzie dostarczenie Produktu
do Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawcg o dostarczenie Produktu na koszt Klienta na adres:

,.Kleks Piotr Bielasty” ul. Irysowa 18, 63-500 Myje.

Art. 38. prawa konsumenta punkt S

Stan prawny aktualny na dzien:18.10.2023 Dz.U.2020.0.287 t.j. - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Wylaczenie prawa odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapiecz¢towanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej zlozenia. Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat
reklamacj¢ za uzasadniong. Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow:
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